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1 WPROWADZENIE

W Danone angazujemy sie w nasz podwojny projekt na rzecz sukcesu biznesowego i postepu
spotecznego oraz w napedzanie rewolucji zywieniowej. Naszg misjg jest niesienie zdrowia
poprzez zywnos¢ jak najwiekszej liczbie ludzi, ktérg realizujemy wspierajac ludzi w podejmowaniu
lepszych wyboréw zywieniowych i prowadzeniu zdrowszego stylu zycia, a takze dbajgc o zdrowie
i dobrg kondycje Danone i naszych pracownikow, naszych spotecznosci i naszej planety, a takze

pokolenia obecnego i przysztych pokolen.

Danone zawsze podkreslat znaczenie bezpiecznego i prawidiowego zywienia niemowlat,
wspierajgc karmienie piersig i zachecajgc do niego jako najlepszej formy startu w zycie. Celem
Danone jest zapewnienie wsparcia na kazdym etapie rozwoju niemowlecia. Wsparcie to obejmuje
udzielanie wskazowek zywieniowych poprzez edukacje i ustugi, a takze wysokg jakos¢ oraz

zywnos¢ bogatg w sktadniki odzywcze i dopasowang do wieku.

Jako lider segmentu Zywnosci dla niemowlat i matych dzieci odgrywamy kluczowg rolg zaréwno
w promowaniu, jak i inicjowaniu zmian, w tym - w obszarze odpowiedzialnych i etycznych praktyk

marketingowych wobec matek, opiekunéw i pracownikéw Ochrony zdrowia.

Danone uznaje znaczenie Miedzynarodowego Kodeksu Marketingu Produktéw Zastepujgcych
Mleko Kobiece przyjetego 21 maja 1981 r. (,Kodeks WHQO”) oraz nastepnych odpowiednich
rozporzgdzen Swiatowego Zgromadzenia Zdrowia (,WHA”) i zobowigzuje sie do ich

przestrzegania.

Dla lepszej przejrzystosci w catej Polityce BMS odniesienia do poszczegolnych artykutow

Kodeksu WHO sg pokazane po prawe;j stronie ponizej odpowiednich klauzul niniejszej Polityki.
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Cel

Niniejszy dokument to Polityka Marketingu Produktéw Zastepujgcych Mleko Kobiece (Breast Milk
Substitutes — BMS) Danone. Podstawe niniejszej Polityki BMS stanowi Kodeks WHO.

Celem niniejszej Polityki BMS nie jest interpretowanie czy zastgpienie Kodeksu WHO, ale
dostarczenie instrukcji i wytycznych przy podejmowaniu dziatan marketingowych w zakresie

produktéw zastepujgcych mleko kobiece.

KODEKS WHO ARTYKUL 1

Niniejsza Polityka BMS wspiera misje Danone: ,niesienia zdrowia poprzez zywnos$c¢ tak wielu
ludziom, jak to mozliwe”. Odbywa sie to poprzez dostarczanie przez Danone bezpiecznej i
odpowiedniej zywnosci dla niemowlat i matych dzieci, poprzez ochrone i promocje karmienia
piersig oraz zapewnienie prawidtowego stosowania produktow zastepujgcych mleko matki, kiedy
sg potrzebne, na podstawie rzetelnych informacji oraz poprzez wiasciwe, etyczne praktyki

marketingowe i dystrybucyjne.

Dla nas, jako spofki, wazne jest to, ze jesteSmy spdjni i przejrzysci, jesli chodzi o standardy
zachowan, ktérych oczekujemy od naszych Pracownikéw i Partneréw podczas wykonywania
przez nich swoich obowigzkéw. Niniejsza Polityka BMS zostata opracowana wiasnie w tym celu.
Szczegdlowo opisuje obszary, w ktérych Pracownicy i Partnerzy musza podejmowac
odpowiedzialne i etyczne decyzje dotyczgce marketingu zywnosci dla niemowlat i matych dzieci.
Niniejsza Polityka BMS okresla minimalne standardy zachowan, ktérych oczekujemy od

Pracownikow i Partneréw Danone.

W celu uzyskania informacji na temat wspotpracy z HCO i Pracownikami Ochrony Zdrowia (takich
jak wspieranie wydarzen, zawieranie uméw z HCP, dotacje na rzecz HCO itp.) nalezy odnies¢ sie
do Polityki HCS Danone na temat dalszych wymogow i proceséw obowigzujgcych w ramach catej

dziatalnosci Danone.

Marketing produktow zastepujgcych mleko kobiece podlega odpowiednim przepisom i regulacjom
lub kodeksom wydanym przez rzad; niniejsza Polityka BMS nie jest substytutem takich przepiséw
i regulacji. W sytuaciji, kiedy miejscowe przepisy i regulacje dotyczgce wdrazania Kodeksu WHO
sg bardziej rygorystyczne niz niniejsza Polityka BMS, Danone przestrzega srodkéw krajowych
poza Politykg BMS.

Zakres

KODEKS WHO ARTYKUL 2

Niniejsza Polityka BMS odnosi sie zaréwno do Pracownikéw wszystkich Podmiotéw Danone oraz
Partneréw zaangazowanych w marketing, dystrybucje, sprzedaz, edukacje i/lub zarzgdzanie
Produktami objetymi Politykg. Danone zapewnia, ze Partnerzy rozumiejg i sg $wiadomi, jak wazne

jest przestrzeganie niniejszej Polityki BMS podczas wspotpracy z/lub w imieniu Danone.

Niniejsza Polityka BMS ma zastosowanie na catym $wiecie w zakresie marketingu Produktow

Strona 4 z 32



POLITYKA DANONE DOTYCZACA MARKETINGU PRODUKTOW ZASTEPUJACYCH MLEKO KOBIECE

objetych Polityka.

Produkty objete Politykg BMS

Produkty objete Politykg BMS to:

— Preparaty do poczatkowego zywienia niemowlgt (o formule zaspokajajgcej normalne
potrzeby zywieniowe niemowlat do 6. miesigca zycia) oraz informacje dotyczgce ich
stosowania.

— Wszelka inna zywnos¢ lub napoje przedstawiane jako czesciowy lub catkowity zamiennik
mleka matki dla niemowlat do 6. miesigca zycia, bez wzgledu na to, czy sg w tym celu
odpowiednie, oraz informacje dotyczace ich stosowania.

— Produkty do podawania zywnosci (takie jak butelki i smoczki) oraz informacje dotyczgce

ich stosowania.

Dla Krajow Wysokiego Ryzyka (patrz Zatgcznik 1) Produkty objete Polityka to takze (oprocz wyzej
wymienionych):

— Preparaty do dalszego zywienia niemowlat (produkty przeznaczone dla niemowlat od 6.
do 12. miesigca zycia) oraz informacje dotyczace ich stosowania.
- Zywno$é uzupeniajgca (w czasie odstawiania od piersi) i napoje do stosowania u

niemowlat ponizej 6. miesigca zycia.

Wszystkie wyzej wymienione produkty sg w catym dokumencie zwane ,Produktami objetymi
Politykg BMS”.

Niniejsza Polityka BMS nie dotyczy ,Produktow wytgczonych”:

Produkty wytaczone to wszystkie produkty inne niz Produkty objete Politykg BMS, produkowane
lub sprzedawane przez Danone, w tym produkty przeznaczone dla niemowlat ze specjalnymi
problemami medycznymi. Takie niemowleta majg ograniczong, uszkodzong lub zaburzong
zdolnos$¢ przyjmowania, trawienia, wchtaniania, metabolizowania i wydalania mleka matki lub
niektorych sktadnikow odzywczych w nim zawartych lub metabolitéw, lub inne stwierdzone
medycznie wymagania odzywcze, ktérych odpowiedniego odzywienia nie da sie osiggng¢ tylko
poprzez modyfikacje normalnej diety. Produkty te sg specjalnie skomponowane tak, by pod
wzgledem swojego sktadu roznity sie od preparatéw do poczgtkowego zywienia zdrowych

niemowlat.
Definicje

KODEKS WHO ARTYKUL 3
Wszystkie definicje znajdujg sie w Zatgczniku 2.

Kodeks WHO

Kodeks WHO to zbiér zalecen dotyczgcych marketingu produktéw zastepujgcych mleko matki,
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butelek i smoczkow.

Podczas 34. posiedzenia WHA (w 1981 r.), organu zarzadzajgcego Swiatowej Organizacji
Zdrowia, przyjeto Kodeks WHO jako minimalny wymdg chronigcy i promujgcy odpowiednie
zywienie niemowlat i matych dzieci. Zostat on stworzony w odpowiedzi na nieodpowiednie praktyki
zywienia niemowlat, ktére negatywnie wptywaty na wzrost, zdrowie i rozwdj dzieci i ktore byty
gtéwng przyczyng smiertelnosci wsréd niemowlat i matych dzieci. Kodeks WHO ma przedstawiac
wspolng wole rzaddéw do zapewnienia ochrony i promocji optymalnego zywienia niemowlat i

matych dzieci.

Celem Kodeksu WHO jest wktad w zapewnianie zdrowego i odpowiedniego zywienia dla

niemowlat, poprzez:

a) ochrone i promocje karmienia piersig; i

b) zapewnienie prawidtowego stosowania produktow zastepujgcych mleko kobiece, kiedy sg
potrzebne, na podstawie wystarczajacych informacji i poprzez wiasciwe praktyki
marketingowe i dystrybucyjne.

Kodeks WHO uznaje znaczenie karmienia piersig jako najlepszej formy zywienia, gwarantujgcej
zdrowy wzrost i rozwoj niemowlat. Kodeks WHO przyznaje, ze kiedy matki nie karmig piersig lub
robig to tylko czesciowo, istnieje uzasadniony i legalny rynek preparatow do poczatkowego
zywienia niemowlat. Preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlat powinny by¢ dostepne w
razie potrzeby, ale nie powinny by¢ wprowadzane na rynek lub dystrybuowane w sposoéb, ktory

moze negatywnie wptywac¢ na ochrone i promocje karmienia piersia.
Do kogo skierowany jest Kodeks WHO?
Kodeks WHO skierowany jest do:

— Rzadéw panstw i organéw ochrony zdrowia

— Organizacje w strukturach ONZ

— Organizacje pozarzadowe (NGO)

—  Eksperci réznych pokrewnych dziedzin

—  Grupy konsumentéw, i

—  Przemyst (w szczegdlnosci producenci, sprzedawcy detaliczni i dystrybutorzy produktow

zastepujgcych mleko kobiece, butelek do karmienia niemowlat i smoczkéw).

Wszystkie strony powinny wspotpracowaé na rzecz promocji celéw Kodeksu WHO i jego
wdrozenia. Kodeks WHO wzywa rzgdy do podejmowania dziatan odpowiednich do ich warunkow
spotecznych i prawnych oraz ich nadrzednych celéw rozwoju, do wprowadzenia w zycie zasad i

celu Kodeksu WHO, w tym uchwalenia przepiséw, regulacji lub innych wtasciwych srodkow.
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Zobowigzania Danone

Zgodnie z niniejszg Politykg BMS, Danone zobowigzuje sie do nastepujgcych zasad przewodnich:

— Uznajemy znaczenie Kodeksu WHO oraz nastepnych odpowiednich rozporzadzeh WHA
i zobowigzujemy sie do ich przestrzegania.

— Popieramy $wiatowe zalecenia dotyczace zdrowia publicznego Swiatowej Organizacii
Zdrowia (WHO), zachecajgce do wytgcznego karmienia piersig przez 6 pierwszych
miesiecy zycia, po ktorych mozna wprowadza¢ bezpieczng i odpowiednig zywnosc¢
uzupetniajgca.t

— Zachecamy do karmienia piersig przez okres az do dwodch lat, a nawet dtuzej, z
réwnolegtym wprowadzaniem bezpiecznej i odpowiedniej zywnosci uzupetniajgcej po
szostym miesigcu zycial.

— Zobowigzujemy sie do zapewniania, ze praktyka karmienia piersig nie jest podwazana
poprzez materiaty marketingowe naszych produktow.

— Nie bedziemy reklamowali ani promowali preparatow do poczgtkowego zywienia
niemowlat lub produktéw do podawania zywnosci (takich jak butelki i smoczki) w zadnym
kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnos¢.

— Nie bedziemy reklamowali ani promowali preparatéw do dalszego zywienia niemowlat w
krajach wysokiego ryzyka.

— Nie bedziemy reklamowali ani promowali zywnosci uzupetniajgcej i napojow dla
niemowlat ponizej szesciu miesiecy w krajach wysokiego ryzyka.

— Popieramy odpowiedzialne praktyki marketingowe, ktére promujg zdrowy styl zycia i
bezpieczne odzywianie dla wszystkich niemowlat i matych dzieci.

—  Wspotpracujemy z partnerami, stowarzyszeniami branzowymi, grupami przemystowymi i
licznymi interesariuszami na rzecz promowania odpowiedzialnych i etycznych praktyk
marketingowych.

—  Wspotpracujemy z klientami detalicznymi i partnerami, dziatajagc w imieniu Danone
wprowadzajgcego na rynek produkty, by podnies¢ swiadomos¢ i podkresla¢ znaczenie
przestrzegania odpowiednich przepiséw prawa, Kodeksu WHO i Polityki BMS.

— Przestrzegamy wszystkich obowigzujgcych miejscowych przepiséw i regulaciji w krajach,
w ktérych prowadzimy dziatalnosé.

— Szanujemy role krajowych rzgdéw w opracowywaniu polityk w zakresie zdrowia, ktére sg
odpowiednie dla ich warunkéw spotecznych i prawnych oraz nadrzednych celéw rozwoju.

— Monitorujemy nasze praktyki marketingowe zgodnie z przepisami i celami Kodeksu
WHO, niezaleznie od innych srodkéw podejmowanych przez rzady w celu wdrozenia

Kodeksu WHO, i podejmujemy kroki majgce na celu potwierdzenie, ze nasze

1Uznajemy krajowe zalecenia zdrowotne i zywieniowe, ktére mogg zacheca¢ do wprowadzania bezpiecznej i
odpowiedniej zywnosci uzupetniajacej po 4. miesigcu zycia. Kraje uznawane za kraje niskiego ryzyka mogag
wprowadza¢ zywnos$¢ uzupetniajgca na rynek zgodnie z takimi wytycznymi zywieniowymi; jednakze takie produkty
sg zawsze pozycjonowane jako produkty uzupetniajgce karmienie piersig i nigdy nie sg promowane na niekorzys¢

karmienia piersia.
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postepowanie na kazdym poziomie jest zgodne z naszg Polityka.

— Wspieramy rzady w ich staraniach na rzecz wdrazania Kodeksu WHO i wspdipracujemy
z rzagdami w celu monitorowania wdrazania Kodeksu WHO.

— Zobowigzujemy sie do zapewnienia, ze jako$¢ jest gitdbwnym priorytetem, a dzieki
odpowiedniemu zarzgdzaniu i zasobom stworzymy Srodowisko gwarantujgce jakos¢ i
bezpieczenstwo zywnosci, ktore spetnia standardy w zakresie higieny i jakosci, takie jak
miedzynarodowe wytyczne opracowane przez Komisje Codex Alimentarius i inne

odpowiednie miejscowe przepisy i regulacje.
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W JAKI SPOSOB
PRZESTRZEGAMY
KODEKSU WHO

1. Ochrona karmienia piersig

1.1 W ramach dziatan marketingowych, w materiatach marketingowych, materiatach
informacyjnych i/lub edukacyjnych, lub w inny sposéb Danone nie twierdzi ani nie sugeruje, ze

Produkty objete Polityka BMS sg rownowazne z mlekiem matki lub je przewyzszajg.

1.2 Danone nie wprowadza zywnosci uzupetniajgcej na rynek jako produkty zastepujgce mleko

kobiece.

1.3 Dziatania marketingowe, materiaty marketingowe, materiaty informacyjne i/lub edukacyjne
dotyczace Produktéw objetych Politykg BMS nie sg przedstawiane w sposob, ktéry zniecheca

rodzicéw od karmienia piersig lub karmienia ich niemowlecia mlekiem matki.

2. Informacje i edukacja

KODEKS WHO ARTYKUL 4.1

2.1 Danone wspiera rzady w ich dziataniach zapewniajgcych, Zze rodzinom i osobom
zaangazowanym w obszar karmienia niemowlgt udostepniane sg obiektywne i spojne informacje

dotyczace zywienia niemowlat.

KODEKS WHO ARTYKUL 4.2

2.2 Materiaty informacyjne i/lub edukacyjne, czy to w formie drukowanej, audio czy wizualnej,
dotyczace zywienia niemowlat i przeznaczone dla kobiet w cigzy i matek niemowlagt, powinny

obejmowac¢ nastepujace kwestie:
2.2.1 Zywienie niemowlgt ogétem

.Karmienie piersig jest najlepszg formg zywienia niemowlat i zapewnia wiele korzysci
zaréwno dzieciom, jak i matkom. Wazne jest, by przygotowujac sie do karmienia piersig
lub w jego trakcie, mie¢ zdrowg i zrbwnowazong diete. Potaczenie karmienia piersig i
butelkg w pierwszych tygodniach zycia moze zredukowac ilo§¢ podawanego witasnego
mleka, a odwrdcenie decyzji o nie karmieniu piersig jest trudne. Zawsze zasiegaj porady
swojego Przedstawiciela Ochrony Zdrowia na temat Zzywienia swojego dziecka. Je$li

stosujesz preparaty do poczgtkowego zywienia niemowlgt, postepuj zgodnie z
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instrukcjami producenta”.
2.2.2 Stosowanie preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat

Jako uzupetnienie punktu 2.2.1 nalezy réwniez dodaé: ,Nalezy wzigé¢ pod uwage
spoteczne i finansowe konsekwencje stosowania preparatéw do poczgtkowego zywienia
niemowlat. Nieprawidtowe stosowanie preparatu do poczgtkowego zywienia niemowlat
lub nieodpowiednich pokarméw lub metod karmienia moze stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia niemowlecia. Jesli stosujesz preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat,
postepuj zgodnie z instrukcjami producenta — niezastosowanie sie do takich instrukcji

moze spowodowac chorobe Twojego dziecka”.

Takie materialy nie zawierajg obrazéw ani elementow tekstowych, ktore idealizujg stosowanie

produktow objetych Politykg BMS.

KODEKS WHO ARTYKUL 4.3

2.3 Materiaty informacyjne i/lub edukacyjne przeznaczone dla kobiet w cigzy i matek,
dystrybuowane przez Danone w HCO, powinny by¢ dostarczane na wniosek i za pisemng zgodg
odpowiedniego organu lub instytucji lub zgodnie z wytycznymi wydanymi przez rzgdy w tym celu.
Takie materiaty mogg by¢ oznaczone nazwg lub logo Spotki, ale nie powinny odnosic sie do marek
produktow objetych Politykg BMS. ani zawiera¢ graficznego przedstawienia opakowan produktow

objetych Politykg BMS powinny by¢ dystrybuowane tylko przez HCO.

3. Ogot spoteczenstwa i matki

KODEKS WHO ARTYKUL 5.1

3.1 Danone nie reklamuje ani nie promuje produktéw objetych Politykg BMS wsrod ogoétu

spoteczenstwa.

KODEKS WHO ARTYKUL 5.2
3.2 Probki produktow objetych Politykg BMS nie sg dystrybuowane wsrod kobiet w cigzy, matek

lub cztonkéw ich rodzin.

KODEKS WHO ARTYKUL 5.3

3.3 Danone nie wykorzystuje punktow sprzedazy, reklamy, probek, gadzetéw lub innych narzedzi
promocyjnych do pobudzania sprzedazy produktéw objetych Politykg BMS bezposrednio wsréd

konsumentéw na poziomie detalicznym.

Takie praktyki mogg obejmowac takie dziatania jak:

specjalne wystawy

kupony znizkowe

—  bonusy

promocje
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— towar sprzedawany ze stratg w celu pozyskania klientow

— sprzedaz wigzana

Powyzsze postanowienie nie ogranicza ustalenia polityk i praktyk cenowych majgcych na celu
dostarczanie produktéw po nizszych cenach w dtugim okresie.

KODEKS WHO ARTYKUL 5.4

3.4 Danone nie dystrybuuje zadnych prezentow, artykutéw i przyborow, ktére mogg promowac

stosowanie Produktéw objetych Politykg wsréd kobiet w cigzy lub matek niemowlat.

KODEKS WHO ARTYKUL 5.5

3.5 Personel Spotki zaangazowany w marketing zywnosci dla niemowlgt nie nawigzuje
bezposredniego lub posredniego kontaktu z kobietami w cigzy lub matkami niemowlat i matych
dzieci w celach marketingowych lub promowania Produktow objetych Politykg. Nie ma to na celu
uniemozliwiania przeszkolonemu personelowi odpowiadania na pytania konsumentéw na temat
Produktow objetych Politykg i innej zywnosci dla niemowlat poprzez np. telefoniczne infolinie,

strony internetowe i media spotecznosciowe.

3.6 Wszystkie etykiety oraz materiaty informacyjne i/lub edukacyjne dotyczace Produktow
objetych Politykg i skierowane do ogotu spoteczenstwa sg poparte badaniami naukowymi,
zrownowazone i wtasciwe, zgodne z niniejsza Politykg BMS oraz odpowiednimi obowigzujgcymi

przepisami i regulacjami.

3.7 Danone dysponuje wewnetrznym procesem weryfikacji, ktéry zapewnia, ze wszystkie
dziatania marketingowe, materialy marketingowe, materialy informacyjne i/lub edukacyjne
dotyczace Produktéw objetych Politykg sg oparte na solidnej wiedzy naukowej i zgodne z niniejszg
Politykg BMS i wszystkimi obowigzujgcymi przepisami i regulacjami przed ich

rozpowszechnianiem.

3.8 W Krajach Wysokiego Ryzyka Zywno$é Uzupetniajaca i napoje dla niemowlat nie sg

reklamowane ani promowane dla niemowlat ponizej 6. miesigca zycia.

4. Organizacje Ochrony Zdrowia (HCO)

KODEKS WHO ARTYKUL 6.2
4.1 HCO nie sg wykorzystywane do celow promowania Produktow objetych Polityka. Nie

ogranicza to mozliwosci Pracownikéw i Partneréw Danone rozpowszechniania informacji w HCO

zgodnie z klauzulg 5.2 niniejszej Polityki BMS.

KODEKS WHO ARTYKUL 6.3

4.2 HCO nie powinny by¢ wykorzystywane do pokazywania Produktow objetych Polityka, w tym
eksponowania afiszéw lub plakatow dotyczagcych takich produktéw, lub do dystrybucji materiatdéw

dotyczacych Produktoéw objetych Politykg innych niz materiaty okreslone w klauzuli 2.3 niniejszej
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Polityki BMS.

KODEKS WHO ARTYKUL 6.4

4.3 Danone nie zapewnia ani nie ptaci za ,profesjonalnych przedstawicieli”, ,pielegniarki

noworodkowe” lub podobny personel na uzytek HCO.

KODEKS WHO ARTYKUL 6.5

4.4 Personel Spdtki nie uczestniczy w prezentacjach zywienia Produktami objetymi Politykg
(produkowanymi lub przygotowanymi w domu) organizowanych dla matek lub cztonkow rodziny.
Takie prezentacje powinny by¢ przeprowadzane tylko przez Pracownikow Ochrony Zdrowia, jesli
zachodzi taka potrzeba; i tylko dla matek lub cztonkéw rodziny, ktérzy potrzebujg stosowac
Produkty objete Polityka.

KODEKS WHO ARTYKUL 6.8

4.5 Jesli zezwalajg na to miejscowe przepisy i regulacje oraz jest to zgodne z Politykami Spotki,
Danone moze by¢ darczynca sprzetu zwigzanego z praktyka lub materiatéw na rzecz HCO do
uzytku Pracownikéw Ochrony Zdrowia poza tymi wymienionymi w klauzuli 2.3 niniejszej Polityki
BMS. Taki sprzet nie moze posiada¢ zadnych marek lub logo Produktéw objetych Politykg (lub

ustug Danone), ale moze posiada¢ nazwe lub logo Spotki.

4.6 Wszystkie dostawy Produktéw objetych Politykg, inne niz Dotacje, na rzecz HCO sa
realizowane w ilosciach okreslonych jako rozsadne i na podstawie dobrowolnego pisemnego
wniosku HCO zgodnie z przejrzysta i uznang procedurg zamoéwien. Produkty te sg przeznaczone
tylko do pierwszego uzycia w HCO, ktére ztozyto wniosek przez niemowleta, ktdre zgodnie z
zaleceniami medycznymi, muszg by¢ karmione Produktami objetymi Politykg podczas ich pobytu

w placéwce.

4.7 Produkty objete Politykg nie sg dostarczane do HCO jako zacheta dla Pracownikéw Ochrony
Zdrowia, nie towarzyszg im réwniez zadne inne zachety to zakupu lub stosowania konkretnej
marki Produktow objetych Politykg albo zakupu lub stosowania innych produktéw oferowanych

przez Danone, bez wzgledu na to, czy te inne produkty sg ujete w niniejszej Polityce BMS.

4.8 Danone prowadzi petng dokumentacje wnioskow o dostarczanie Produktow objetych Politykg
do HCO.

5. Pracownicy Ochrony Zdrowia

KODEKS WHO ARTYKUL 7.1
5.1 Danone dgzy do zagwarantowania, ze Pracownicy Ochrony Zdrowia znajg wszystkie swoje

obowigzki wynikajace z Kodeksu WHO.

KODEKS WHO ARTYKUL 7.2
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5.2 Danone moze udziela¢ Pracownikom Ochrony Zdrowia informacji na temat Produktow
objetych Politykg i karmienia butelka, w tym konkretne informacje o produkcie, o ile sg one oparte
na badaniach naukowych, rzeczowe i majg odpowiednie odniesienia. Takie materiaty nie powinny
wywiera¢ lub stwarza¢ przekonania, ze Produkt regulowany Politykg jest rownowazny z
karmieniem piersig lub je przewyzsza. Materialy muszg zawiera¢ informacje okreslone w
paragrafie 2.2 niniejszej Polityki BMS i by¢é oznakowane ,Tylko na uzytek Pracownikéw Ochrony
Zdrowia — nie do dystrybucji ogélnej”.

KODEKS WHO ARTYKUt 7.3

5.3 Pracownicy Ochrony Zdrowia ani ich rodziny nie otrzymujg zadnych prezentow, swiadczen
rzeczowych, finansowych, materialnych lub innych zachet/korzysci jako zachety do dostarczania,

zalecania lub sprzedawania Produktéw objetych Polityka lub do ich promowania.

5.4 Jesli zezwalajg na to miejscowe przepisy i regulacje oraz jest to zgodne z Politykami Spoiki,
niedrogi prezent niezwigzany z praktyka Pracownika Ochrony Zdrowia moze zosta¢ czasem
wreczony w zwigzku z obchodzeniem waznego panstwowego, kulturowego lub religijnego swieta
pod warunkiem, ze taki przedmiot nie zawiera marki lub logo Produktow objetych Politykg (lub

ustug Danone).

KODEKS WHO ARTYKUL 7.5

5.5 W celu wspierania nieustannego rozwoju zawodowego i szkolenia, a takze zgodnie z
odpowiednimi przepisami i regulacjami, Danone moze dokona¢ wktadu w imieniu Pracownika
Ochrony Zdrowia na rzecz stypendiow, wyjazdow naukowych, uczestniczenia w konferencjach i
sympozjach zawodowych i podobnych programach informacyjnych i edukacyjnych. Danone
gwarantuje, ze takie wktady odbywajg sie w ramach przejrzystego procesu i sg dokumentowane
oraz ze organizacje, z ktérymi dany Pracownik Ochrony Zdrowia jest zwigzany sg o nich

informowane.

5.6 Jesli zezwalajg na to miejscowe przepisy i regulacje, Danone moze zawiera¢ umowy z HCP,
poprzez HCO, z ktorymi jest zwigzany, do swiadczenia zgodnych z prawem ustug zawodowych
(takich jak wystgpienia, badania rynku, konsultacje medyczne, wktad w badania kliniczne itp.)
wedlug godziwej stawki rynkowej. Zawierajgc umowe z HCP poprzez HCO, z ktérymi jest
zwigzany stosujemy kryteria, ktdre mozemy wyjasni¢ w dobrej wierze i ktére gwarantujg jakosc¢
ustug odpowiednig dla naszych potrzeb. Nie wptywamy na decyzje, porady lub zawodowe i

biznesowe postepowanie HCP ani ich nie wynagradzamy, w postaci przyznania kontraktu.

6. Produkty do profesjonalnej oceny (PPE)

6.1 Danone moze dostarcza¢ PPE w postaci Produktéw objetych Politykg tylko HCP.

KODEKS WHO ARTYKUL 7.4
6.2 PPE Produktéw objetych Politykg i/lub sprzet/przybory do ich przygotowania sg dostarczane

tylko w celu przeprowadzenia profesjonalnej oceny lub badania na ptaszczyznie instytucjonalnej.
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6.3 PPE mogg by¢ dostarczane HCP tylko w celu:

— prezentacji nowego produktu albo nowego opakowania/oznakowania produktu,
— prezentacji nowej formuty istniejgcego juz produktu, lub

— prezentacji naszego asortymentu u nowego lub niedawno wyszkolonego HCP.

6.4 W takich przypadkach HCP moze otrzyma¢ maksymalnie dwie sztuki Produktow objetych
Politykg pod warunkiem, ze pisemne pokwitowanie (potwierdzenie) zostanie wypetnione przez

HCP i dostarczone do Danone. Pokwitowanie powinno zawiera¢ jasne zaswiadczenie HCP, ze:

— PPE sg wylacznie do celdw przeprowadzenia profesjonalnej oceny,

— HCP rozumie i jest Swiadomy obowigzkéw wynikajgcych z odpowiednich miejscowych
przepisow i regulacji oraz Kodeksu WHO, oraz

— PPE nie sg dostarczane jako zacheta do kupna, odsprzedazy lub rekomendowania dane;j

marki Produktow objetych Polityka.

6.5 PPE powinny posiada¢ etykiete z napisem ,Tylko do profesjonalnej oceny” oraz ,Nie na

sprzedaz”.

7. Wydarzenia dla Pracownikow Ochrony Zdrowia

7.1 Wydarzenia edukacyjne to wydarzenia takie jak sympozja, kongresy lub inne spotkania
naukowe lub zawodowe organizowane przez Danone lub osoby trzecie. Wydarzenia takie
dostarczajg Pracownikom Ochrony Zdrowia szkolenia edukacyjne lub zawodowe lub forum do
wymiany informacji naukowych zwigzanych z naszymi produktami lub specjalizacjg Pracownikow

Ochrony Zdrowia. Delegatéw moze przyciggac tylko strona naukowa danego programu.

7.2 Danone nie organizuje ani nie wspiera wydarzen dla Pracownikow Ochrony Zdrowia (w tym
umozliwianie osobom prywatnym uczestniczenia w takich wydarzeniach), jesli nie sg spetnione

nastepujgce wymagania:

— Wydarzenie jest zgodne z wymogami goscinno$ci opisanych w rozdziale 7.5
niniejszej Polityki.

— Pismo o inicjacji wydarzenia jest wysytane na adres biznesowy HCP.

— Istnieje udokumentowany dowdd uczestnictwa wszystkich zaproszonych
Pracownikéw Ochrony Zdrowia.

— Wsparcie Pracownikow Ochrony Zdrowia jest ograniczone do ptatnosci i/lub
zwrotu za uzasadnione koszty transportu, positkdw, zakwaterowania i rejestraciji.

— Nie sg dokonywane zadne bezposrednie lub posrednie ptatnosci (wedtug diety),
by zrekompensowa¢ Pracownikowi Ochrony Zdrowia czas spedzony na
Wydarzeniu.

— Wsparcie wydarzenia udzielone Pracownikowi Ochrony Zdrowia nie moze
zaleze¢ od zobowigzania sie do przepisywania, zalecenia, sprzedawania lub
promowania jakichkolwiek Produktow objetych Politykg lub wynagrodzenia za

takie dziatania.
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— Wsparcie takie jest dozwolone miejscowymi przepisami i regulacjami.

7.3 Danone nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z osobami prywatnymi towarzyszgcymi
zaproszonym Pracownikom Ochrony Zdrowia, chyba, ze takie osoby niezaleznie kwalifikujg sie

do pfatnosci za takie koszty.

7.4 Wszystkie wydarzenia sg organizowane w jasnym i uzasadnionym celu i oferujg tresci

medyczne i edukacyjne. Danone unika ekstrawaganckich miejsc.

7.5 Goscinnos¢ jest ograniczona do przekasek i/lub positkéw wynikajgcych z gtéwnego celu
wydarzenia i sg one zapewniane uczestnikom wydarzenia, a nie ich gosciom. Oferowana
goscinnos¢ musi by¢ dozwolona prawnie, wlasciwa, uzasadniona i wspétmierna. Nie wptywamy
na decyzje, porady lub zawodowe i biznesowe postepowanie Pracownikow Ochrony Zdrowia ani

ich nie wynagradzamy, w postaci naszej goscinnosci.

7.6 Danone nie zapewnia ani nie pfaci za niezalezne formy rozrywki lub inne formy wypoczynku i
aktywnosci towarzyskich. Podczas wydarzen dozwolone sg skromne formy rozrywki, ktére maja
charakter drugorzedny wobec przekasek i/lub positkéw. Danone nie organizuje zadnych form
rozrywki, ktére mogtyby by¢ postrzegane jako zacheta dla Pracownikow Ochrony Zdrowia do

uczestniczenia w wydarzeniu z powodow innych niz powody zawodowe i naukowe.

8. Dotacje

8.1 Danone moze przyznawa¢ Dotacje wspierajgce prawdziwie niezalezne badania naukowe,
postep nauki i edukacji lub edukowanie pacjentéw i ogétu spoteczenstwa z zakresu Produktow
objetych Politykg. Jednakze wsparcie takich programéw i dziatan ze strony Danone nie moze byc¢
postrzegane jako znizka cenowa, nagroda na rzecz wybranych Pracownikéw Ochrony Zdrowia
lub zacheta do zalecania, przepisywania lub kupowania produktéw lub ustug Danone. Tym samym
Danone prowadzi odpowiednig dokumentacje odnoszgca sie do wszystkich Dotacji przyznanych

w odniesieniu do Produktow objetych Polityka.

8.2 Dotacje muszg by¢ zgodne z odpowiednimi aspektami kodeksu postepowania Pracownikow

Ochrony Zdrowia i ich instytucji.

8.3 Dotacje nie sg w zaden sposob powigzane ze stosowaniem lub rekomendowaniem Produktow

objetych Politykg w przesztosci, terazniejszosci lub przysztosci.

8.4 Dotacje mogg by¢ przyznawane tylko organizacjom lub jednostkom upowaznionym do ich
otrzymania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami i nie powinny by¢ przyznawane

poszczegdlnym Pracownikom Ochrony Zdrowia.

9. Badania kliniczne

9.1 Stosowanie Produktéw objetych Politykg w badaniach klinicznych jest dozwolone, poniewaz
odgrywajg one istotng role w prezentowaniu bezpieczenstwa i skutecznosci Produktow objetych

Polityka i sg wazne dla promowania zdrowia tych niemowlat, ktore nie otrzymujg wytgcznie mleka

Strona 15z 32



POLITYKA DANONE DOTYCZACA MARKETINGU PRODUKTOW ZASTEPUJACYCH MLEKO KOBIECE

matki.

9.2 Danone moze zapewnia¢ badaczom odpowiednie ilosci Produktéw objetych Politykg w celu
przeprowadzenia oceny klinicznej, do rozpowszechniania wsrdd uczestniczacych matek podczas
trwania badania klinicznego. W takim przypadku ilosci dystrybuowanych Produktéw objetych

Politykg powinny $cisle odpowiada¢ protokotowi badania i zadeklarowanej liczbie niemowlat.

9.3 Badania sg przeprowadzane zgodnie z wytycznymi Miedzynarodowej konferencji ds.
harmonizacji (ICH) w sprawie Dobrej Praktyki Klinicznej, Deklaracji helsinskiej oraz innych

obowigzujgcych miejscowych i migdzynarodowych praw i regulacji.

9.4 Danone podejmuje wszelkie rozsadne i praktyczne srodki majgce na celu ograniczenie
ingerowania w zaangazowanie matek w karmienie piersig podczas uczestniczenia w badaniach

klinicznych.

9.5 Wszystkie czynnosci powinny by¢ przeprowadzane w sposob przejrzysty i pozbawiony
nieodpowiedniego wptywu na uczestnikébw, badaczy lub wyniki badania klinicznego, oraz
pozbawione wplywu na dostarczenie, rozdzielanie lub promowanie jakichkolwiek produktow

Danone.

KODEKS WHO ARTYKUL 6.6

10. Darowizny

10.1 Danone moze dokonywa¢ Darowizny Produktow objetych Politykg, aby odzwierciedli¢ swoje
zobowigzania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej, w sytuacjach awaryjnych i podczas
katastrof przez kanaly rzadowe lub cieszace sie miedzynarodowg renomg organizacje pomocy i
tylko w odpowiedzi na konkretny pisemny wniosek (jasno okreslajgcy medyczne i spoteczne
powody) ze strony rzadu lub odpowiedniej agencji pomocy. Danone dokonuje Darowizn
Produktow objetych Politykg wnioskujagcym rzadom lub agencjom pomocy na potrzeby ich
dystrybucji wsrdéd niemowlat, ktére zgodnie z zaleceniami medycznymi muszg by¢ karmione
Produktami objetymi Politykg i w przypadku ktorych karmienie piersig jest niemozliwe. Danone nie

dokonuje Darowizn Produktéw objetych Politykg bezposrednio na rzecz pacjentow.

10.2 Whnioski o Darowizny Produktéw objetych Politykg dla niemowlat, kitdére zgodnie z
zaleceniami medycznymi muszg by¢ karmione Produktami objetymi Politykg i w przypadku
ktorych karmienie piersig jest niemozliwe, mogg by¢ skladane przez domy dziecka lub inne
instytucje pomocy spotecznej. Danone odpowie tylko na pisemne wnioski opatrzone podpisem
odpowiedniego reprezentanta pracujgcego w danej instytucji. Kazdy wniosek zostanie oceniony
indywidualnie i (a) dostarczany produkt musi zgadzac¢ sie z iloscig okreslonego produktu, oraz (b)

musi by¢ zgodny ze wszelkimi miejscowymi przepisami i regulacjami.

10.3 Etykieta lub opakowanie Produktow objetych Politykg dystrybuowanych jako Darowizny musi
jasno wskazywac, ze dany produkt jest ,darowizng — nie na sprzedaz” dla obdarowanej instytucji
lub organizacji, oraz tylko dla niemowlat, ktére muszg by¢ karmione Produktami objetymi Politykg

i w przypadku ktérych karmienie piersig jest niemozliwe. Jako darczynca jesteSmy swiadomi
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naszej odpowiedzialnosci za ciggte dostarczanie takich produktow.

11. Pracownicy i Partnerzy

11.1 Wszyscy Pracownicy i Partnerzy Danone odpowiedzialni za marketing Produktéw objetych
Politykg przechodzg szkolenie, ktére obejmuje cele i zasady Kodeksu WHO oraz zobowigzania

Danone w zakresie odpowiedzialnego marketingu zgodnie z ustaleniami niniejszej Polityki BMS.

KODEKS WHO ARTYKUL 8.1

11.2 Wyliczenie premii lub zachet dla Pracownikow Danone nie uwzglednia celow lub kwot
ilosciowych badz jakosciowych ustalonych konkretnie dla Produktow objetych Politykg. Nie
uniemozliwia to wyptaty premii w oparciu o tgczng sprzedaz produktdow wprowadzanych na rynek

przez Danone.

KODEKS WHO ARTYKUL 8.2

11.3 Pracownicy Danone (tacy jak przedstawiciele w systemie opieki zdrowotnej) i Partnerzy
zaangazowani w marketing Produktéw objetych Polityka nie powinni petni¢ funkcji edukacyjnych
w HCO wobec kobiet w cigzy lub matek niemowlat i matych dzieci. Nie powinno to uniemozliwia¢
takiemu personelowi swiadczenia ustug edukacyjnych i wsparcia w ramach wspotpracy z HCO na

wniosek i za pisemng zgodg odpowiedniego organu.

12. Etykiety

KODEKS WHO ARTYKUL 9.1
12.1 Etykiety Produktéw objetych Politykg nie powinny zniechecac kobiet od karmienia piersig w
jakikolwiek sposob i sg zaprojektowane tak, by dostarczaty wszystkich niezbednych informacji na
temat bezpiecznego i odpowiedniego uzycia tych produktéw zgodnie z obowigzujgcymi
standardami, miejscowymi przepisami i regulacjami (w tym standardami Codex Alimentarius w

stosownych przypadkach).

KODEKS WHO ARTYKUL 9.2
12.2 O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, etykiety oznakowanie Produktéw objetych Politykg
musi zawiera¢ jasny, widoczny, czytelny i zrozumiaty przekaz w odpowiednim jezyku
bezposrednio na opakowaniu lub na etykiecie, ktorej nie da sie od nich oddzieli¢, , ktéry obejmuje
wszystkie ponizsze punkty:

—  Okreslenie ,Wazne informacje” lub jego odpowiednik;

— Informacje o wyzszosci karmienia piersig;

— Informacje o tym, ze produkt powinien by¢ uzywany za radg Pracownika Ochrony Zdrowia
zgodnie z jego przeznaczeniem i metodg stosowania;

— Instrukcje dotyczgce odpowiedniego przygotowania, uzywania i przechowywania
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Produktow objetych Politykg, a takze informacje o mozliwych zagrozeniach dla zdrowia

w wyniku nieprawidtowego przygotowania.

Takie etykiety nie powinny zawiera¢ ilustracji niemowlgt ani zadnych ilustracji lub tekstow, ktore
mogtyby idealizowa¢ stosowanie Preparatéw do poczatkowego zywienia niemowlat. Nie powinny

by¢ stosowane okreslenia ,humanizowane”, ,umatczynione” lub podobne.

KODEKS WHO ARTYKUt 9.3

12.3 Zywno$¢ dla niemowlat, ktéra nie spetnia wszystkich wymogéw dla Preparatéw do
poczgtkowego zywienia niemowlat, ale ktéra moze zosta¢ zmodyfikowana, by je spetniac,
powinna mie¢ na etykiecie ostrzezenie o tym, ze produkt niezmodyfikowany nie powinien by¢

jedynym zrodtem pozywienia dla niemowlecia.

KODEKS WHO ARTYKUL 9.4
12.3 Etykiety Produktow objetych Politykg muszg zawiera¢ widoczne oznaczenie wieku, a takze
nastepujagce punkty: (a) uzyte sktadniki; (b) wartos¢ odzywcza produktu; (c) warunki
przechowywania; i (d) numer partii i date trwatosci produktu, uwzgledniajgcg warunki klimatyczne

i warunki przechowywania panujgce w danym kraju.

Rezolucja 63.23 WHA

12.5 Etykiety Produktow objetych Politykg nie mogg zawiera¢ zadnych oswiadczen zdrowotnych
lub zywieniowych za wyjatkiem sytuacji, kiedy konkretne oswiadczenia sg dozwolone
miejscowymi przepisami i regulacjami lub odpowiednimi standardami Codex Alimentarius, w
stosownych przypadkach.

13. Jakosc¢ Produktéw objetych Politykg

KODEKS WHO ARTYKUL 10.1

13.1 Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i zdrowie niemowlgt, Danone produkuje wszystkie Produkty
objete Politykg w ramach rygorystycznych procedur zarzadzania higieng i jakoscia.

KODEKS WHO ARTYKUL 10.2
13.2 Produkty objete Politykg sprzedawane lub dystrybuowane w inny sposéb spetniajg wszystkie

obowigzujgce standardy jakosci i higieny (np. standardy Codex Alimentarius), miejscowe przepisy
i regulacje. Jesli globalne standardy jakosci Danone sg bardziej rygorystyczne niz regulacje

miejscowe, wowczas przestrzegane sg globalne standardy jakosci.
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JAK GWARANTUJEMY
DOBRE ZARZADZANIE

Aby zagwarantowa¢ dobre zarzgdzanie niniejszg Politykg BMS, Danone ustalit wewnetrzne
procesy i wytyczne w zakresie spojnego stosowania i wdrazania przez wszystkie jednostki
Danone i ich Partneréw, prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie niniejszej Polityki BMS, i skupia

sie w szczegolnosci na realizacji szesciu kluczowych obszarow:

= Obowigzki zwigzane z wdrozeniem
= Obowigzki Pracownikdw Danone

=  Monitoring

= Raportowanie

= Oskarzenia, dochodzenia i sankcje

=  Rzecznictwo
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14. Obowigzki zwigzane z wdrozeniem

Ostateczng odpowiedzialnos¢ za wdrozenie niniejszej Polityki BMS ponosi Dyrektor Generalny
(,CEQ”) Danone S.A.

Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie, wdrazanie i monitorowanie zgodnos$ci z niniejszg Polityka jest
delegowana przez CEO Danone S.A. na Wiceprezesa Wykonawczego (EVP) Specjalistycznego
Zywienia (,SN”), ktére obejmuje dywizje Zywnosci dla niemowlat i dzieci (,ELN”) — ktéra jest
cztonkiem Komitetu Wykonawczego Danone (,COMEX”), oraz ktéra deleguje codzienng

odpowiedzialnosé za wdrozenie i monitoring niniejszej Polityki BMS w CBU na GM.

Komitet Zgodnosci Zywnosci dla niemowlat i dzieci (,EL PCC”) jest odpowiedzialny za globalny
monitoring i raportowanie wdrozenia Polityki BMS. Cztonkami EL PCC sg miedzy innymi

nastepujgce osoby:

— Gtéwny Radca Prawny SN (Przewodniczacy)

- Wiceprezes ds. Wzrostu dywizji Zywnosci dla niemowlat i dzieci

- Wiceprezes ds. Spraw Korporacyjnych Zywnosci dla niemowlat i dzieci

- Jeden Regionalny Wiceprezes Zywnosci dla niemowlat i dzieci

— Inni starsi cztonkowie kierownictwa ELN, jesli jest to konieczne, oraz

-  Przedstawiciele innych Swiatowych Jednostek Biznesowych (WBU) w obszarze

Zywnosci dla niemowlat i dzieci

Danone zastrzega sobie prawo do zmiany cztonkéw EL PCC od czasu do czasu, ale tacy

cztonkowie zawsze bedg szanowali znaczenie przypisanych im obowigzkéw.

Gtowny Radca Prawny SN jest odpowiedzialny za $wiatowe wdrozenie i monitorowanie procedur

wymienionych w niniejszej Polityce BMS.

Chociaz niniejsza Polityka BMS jest zdefiniowana na poziomie WBU ELN, przestrzegane muszg
by¢ réwniez prawo, wytyczne lub praktyki danego kraju, jesli s one bardziej rygorystyczne. Tym
samym GM kazdej Krajowej Jednostki Biznesowej (,CBU”) jest odpowiedzialny za miejscowe
wdrozenie i monitoring procedur niniejszej Polityki na swoim obszarze geograficznym, w tym

zapewnienie, ze istniejg odpowiednie procedury i procesy zatwierdzania.

W kazdym Klastrze, Sekretarz Generalny zaleca Gtéwnemu Radcy Prawnemu SN powotanie
Kierownika ds. zgodnosci BMS (,BMS-CM”). BMS-CM zawsze jest czlonkiem organizacji
Sekretarza Generalnego. Gtéwny Radca Prawny SN zatwierdza liste BMS-CM i zmiany ich
dotyczace. W odpowiednich przypadkach BMS-CM moze by¢ Kierownikiem ds. zgodnosci

systemu opieki zdrowotnej (,HCM”) lub inng osobg w organizacji Sekretarza Generalnego.

BMS-CM jest odpowiedzialny za doradzanie i wspieranie w zakresie wdrazania niniejszej Polityki
BMS na swoim obszarze geograficznym w drodze przyjecia odpowiednich procedur, krajowych
poradnikéw, organizowanie szkolen, monitoring i wewnetrzne raportowanie wszelkich przejawéw

braku zgodnosci.
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15. Obowigzki Pracownikéw Danone

15.1 Cel i zakres

Istnieje proces zapewniajgcy, ze Pracownicy Danone odpowiedzialni za marketing, dystrybucje,
sprzedaz, edukacje i/lub zarzgdzenie Produktami objetymi Polityka rozumiejg cele i zasady naszej

Polityki BMS oraz ich wtasne obowigzki z nig zwigzane.

15.2 Umowy o prace

Umowa o prace to list powotania (lub jego miejscowy odpowiednik) Pracownikow Danone
odpowiedzialnych za marketing, dystrybucje, sprzedaz, edukacje i/lub zarzgdzanie Produktami

objetymi Polityka, zawierajgcy nastepujgce zobowigzania:

— Przestrzeganie miejscowych przepiséw i regulacji odnoszacych sie do marketingu
produktow zastepujgcych mleko kobiece;

—  Przestrzeganie wszystkich postanowien Polityki BMS;

— Regularne doksztatcanie i szkolenia z zakresu Polityki BMS;

— Raportowanie do kierownictwa wszelkich nieetycznych i niewtasciwych zachowan

dotyczacych marketingu BMS.

Obowigzek zapewnienia, ze Umowy o prace wszystkich pracownikow zaangazowanych w
marketing, dystrybucje, sprzedaz, edukacje i/lub zarzgdzanie Produktami objetymi Politykg
zawierajg wyzej wymienione zobowigzania spoczywa na Dziale Kadr CBU.

Dziat Kadr CBU bedzie raz do roku raportowat do Wiceprezesa Kadr liczbe Uméw o prace

zawartych w roku poprzednim, ktére zawierajg wyzej wymienione zobowigzania.

15.3 Szkolenia

Wszyscy pracownicy zaangazowani w marketing, dystrybucje, sprzedaz, edukacje i/lub
zarzadzanie Produktami objetymi Politykg przechodzg odpowiednie i regularne szkolenia, ktore

obejmuja:

— Cele i zasady Kodeksu WHO,;

— Zobowigzania Danone na rzecz odpowiedzialnego marketingu zgodnie =z
postanowieniami niniejszej Polityki BMS;

— Miejscowe przepisy i regulacje odnoszgce sie do marketingu Produktow zastepujgcych
mleko kobiece.

Szkolenia sg przeprowadzane od razu po zatrudnieniu, a potem w regularnych odstepach czasu.

Odpowiedzialnos¢ za zapewnienie, ze szkolenia sg przeprowadzane i prowadzona jest ich
dokumentacja spoczywa na Dziale Kadr CBU. Wszystkie przypadki ukonczenia szkolen bedg

$ledzone i monitorowane przez Danone.

Strona 21 z 32



POLITYKA DANONE DOTYCZACA MARKETINGU PRODUKTOW ZASTEPUJACYCH MLEKO KOBIECE

Dziat Kadr CBU bedzie raz do roku raportowat do Wiceprezesa Kadr przypadki ukonczenia

szkolen w roku poprzednim.

15.4 Komunikacja

Istnieje ztozony program komunikacji, zapewniajgcy, ze wszyscy Pracownicy Danone sg
Swiadomi Polityki BMS.

Zobowigzania Danone w zakresie marketingu produktéw zastepujgcych mleko kobiece sg
widoczne we wszystkich biurach Danone, ktére prowadzg dziatalno$¢ z zakresu zywnosci dla

niemowlat i dzieci.

16. Monitoring (ocena, audyty i weryfikacja)

16.1 Cel

Istnieje proces zapewniajacy, ze Polityka BMS oraz procedury okreslone w niniejszym
dokumencie zostaly efektywnie wdrozone. Przeprowadzona ocena i weryfikacja majg na celu

zapewnienie, ze Danone:

zawsze wypetnia swoje zobowigzania z zakresu wprowadzania BMS na rynek w
odpowiedzialny sposéb;

— monitoruje zgodnos¢ z niniejszg Politykg BMS i miejscowymi przepisami i regulacjami;

— zapewnia, ze praktyki marketingowe sg zgodne z Politykg BMS;

— identyfikuje braki w swoich procesach i systemach kontroli; oraz

— zaleca dziatania naprawcze dla zidentyfikowanych brakow.

Wszelkie stwierdzone przypadki niezgodnosci z Politykg BMS sg nalezycie raportowane,
oceniane i przedstawiane EL PCC, a takze nastepujg po nich dziatania naprawcze i wprowadzane

sg poprawki.

16.2 Ocena

Ocena jest dokonywana przez jednostke biznesowg w zakresie jej wiasnych dziatan. Kazda
jednostka biznesowa dziatajgca w obszarze zywnosci dla niemowlat i dzieci dokonuje regularnych

samoocen wedtug ustalonych wczesniej kryteriow.

16.3 Weryfikacje, audyty i/lub analizy

Weryfikacje, audyty i/lub analizy sg przeprowadzane przez niezalezng (zewnetrzng) strone trzecig
lub wewnetrzng funkcje Danone, ktora nie raportuje do kierownictwa danej CBU, w celu
zapewnienia bezstronnosci. Weryfikacje, audyty i/lub analizy mogg by¢ przeprowadzane przez

zasoby wewnetrzne lub zewnetrzne.

Wewnetrzne: Jako czes¢ ustalonego protokotu Audytu Wewnetrznego Danone, weryfikacje
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wewnetrzne bedg przeprowadzane na jednostkach biznesowych dziatajgcych w zakresie Polityki
BMS. Kazdy BMS-CM jest odpowiedzialny za coroczng samoocene praktyk BMS w ramach
jednostki biznesowej.

Zewnetrzne: Odpowiednio wykwalifikowani niezalezni eksperci zewnetrzni przeprowadzajg
zewnetrzne weryfikacje, analizy biznesowe i/lub audyty nie mniej niz trzech jednostek

biznesowych rocznie.

Plan zewnetrznej weryfikacji, ktéry zawiera lokalizacje, czas i zakres przeprowadzanych prac, jest
proponowany kazdego roku przez Gtéwnego Radce Prawnego SN. Taki plan jest zatwierdzany
przez EL PCC.

Raportowanie: Dla kazdej przeprowadzanej wewnetrznej weryfikaciji i/lub analizy przygotowywany
jest petny raport i omawiany jest on z jednostkg biznesowg. Raportowanie obejmuje rowniez
podsumowanie zalecen zarzadczych, ktére dotyczg wszelkich niedociggnie¢ i/lub brakow w

wewnetrznych kontrolach i procesach.

17. Raportowanie

17.1 Cel
Istnieje proces, ktory:

a) zapewnia, ze generowane i gromadzone sg odpowiednie i kompletne dane dotyczgce
zgodnosci z Politykg Danone zaréwno na poziomie dywizji ELN oraz Danone S.A.;

b) zapewnia, ze Danone odznacza sie petng przejrzystoscia, jesli chodzi o zgodnosé¢ z
Politykg BMS, w tym konkretnymi dziataniami naprawczymi na wypadek udowodnionych

przejawow braku zgodnosci.

17.2 Wewnetrzne raportowanie

BMS-CM koordynuje wdrozenie i monitorowanie zgodnosci Polityki BMS na poziomie

miejscowych CBU i jest odpowiedzialny za przechowywanie nastepujgcych elementéw:

— Skarg, naruszen i oskarzen dotyczacych Polityki (liczba, zrodto i rodzaj);
—  Wynikéw analizy zarzutéw (ustalenia);
—  Wszystkich komunikatow otrzymanych i wydanych; oraz

— Podjetych dziatan naprawczych.

Kazdy BMS-CM wysyta swéj kwartalny raport do Gtéwnego Radcy Prawnego SN.

17.3 Raportowanie w zakresie wdrozenia Polityki — poziom ELN:

Dwa razy w roku Gtéwny Radca Prawny SN skfada do EL PCC nastepujace dokumenty:

1. Raport z postepow oraz aktualizacje statusu dziatan CBU w zakresie samooceny;
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2. Raport z postepow oraz aktualizacje statusu weryfikacji wewnetrznych i analiz
przeprowadzonych na wszelkich obszarach ELN;

3. Plan weryfikacji, ktéry zawiera lokalizacje, czas i zakres prac przeprowadzanych przez
niezaleznych zewnetrznych audytorow;

4. Raport z postepow oraz aktualizacje statusu przeprowadzonych weryfikacji zewnetrznych
i analiz;

5. Analize i zatwierdzenie ostatecznych raportéw z audytu zewnetrznego przed ich
publikacja;

6. Podsumowanie wszystkich rzekomych przyktadow niezgodnosci  (zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych), w tym charakter, status oraz proponowane i/lub
podjete dziatania naprawcze;

7. Podsumowanie przypadkéw ukonczenia szkolen i inne istotne aktualizacje dotyczace

zasobow ludzkich, zestawione przez Dziat Kadr.

Gtéwny Radca Prawny SN jest odpowiedzialny za prowadzenie petnej i wtasciwej dokumentaciji
ze spotkania z EL PCC.

Raz do roku Gtéwny Radca Prawny SN przygotowuje raport podsumowujgcy wszystkie kwestie
zwigzane z zarzgdzaniem i zgodnoscig z Politykag BMS (,Roczny raport podsumowujacy
BMS”), raport ten jest przedstawiany EL PCC w terminie 8 tygodni od zakonczenia roku
podatkowego.

Po zatwierdzeniu raportu przez EL PCC, Gtéwny Radca Prawny SN przedkiada go nastepnie do
Wiceprezesa Wykonawczego (,EVP”) Specjalistycznego Zywienia.

17.4 Raportowanie w zakresie wdrozenia Polityki — poziom Danone S.A.:

Po zatwierdzeniu Rocznego raportu podsumowujgcego BMS przez EVP Specjalistycznego
Zywienia, Gtéwny Radca Prawny SN przedkiada go nastepnie do Gtéwnego Radcy Prawnego
Danone S.A.

Raz do roku kierownik Rady ds. Zgodnosci Produktow (,PCB”) przedstawia COMEX ustalenia

Rocznego raportu podsumowujgcego BMS.

17.5 Raportowanie zewnetrzne

Raz do roku Danone publikuje raport dotyczacy zarzgdzania i zgodnosci odnoszgcy sie do Polityki

BMS, taki raport zawiera:

— Podsumowanie zewnetrznych audytéw i weryfikacji przeprowadzonych w ostatnim roku;
— Podsumowanie rzekomych przyktadéw niezgodnosci — zgtoszonych przez wszystkie
zrédia.
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18. Oskarzenia, dochodzenia i sankcje

18.1 Cel

Istnieje przejrzysty proces definiujgcy sposéb obchodzenia sie z oskarzeniami w sprawie
niezgodnosci z Politykg BMS i/lub miejscowymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi marketingu
BMS.

18.2 Procedura

Oskarzenia w sprawie niezgodnosci z Polityka BMS mogg przychodzi¢ wszelkimi srodkami
komunikacji, m.in. drogg mailowa, telefoniczng lub pocztowg albo za posrednictwem strony

internetowej Danone.
Wszystkie skargi dotyczgce niezgodnosci sg bezzwiocznie raportowane do BMS-CM CBU.

Wszystkie dziatania nastepcze sg dokumentowane, a ich wyniki rejestrowane bez wzgledu na to,
czy oskarzenie zostanie uzasadnione czy nie. Dochodzenie w sprawie rzekomych przyktadow
niezgodnosci jest przeprowadzane przez BMS-CM, a formalna odpowiedz jest udzielana stronie
oskarzajacej w terminie 4 tygodni. Jesli oskarzenia sg uzasadnione, podejmowane sg

odpowiednie dziatania naprawcze.

Przyktady niezgodnosci beda raportowane do Gtdwnego Radcy Prawnego SN raz na kwartat.

18.3 Zasada zakazu odwetu

Danone nie toleruje niesprawiedliwego traktowania lub odwetu wobec osoby (w tym
Pracownikéw), ktéra w dobrej wierze sktada doniesienie o naruszeniu lub potencjalnym
naruszeniu obowigzujgcego prawa lub Polityki BMS, lub ktéra uczestniczy w dochodzeniu

przeprowadzanym wewnetrznie lub przez rzgdowe organa egzekwowania prawa.

18.4 Wewnetrzne Sledzenie i rejestracja

Wszelkie rzekome przyktady niezgodnosci z Politykg BMS s3g rejestrowane zaraz po ich

otrzymaniu w konkretnej bazie danych, z podaniem:

— Miejsca i kraju;

— Daty;

—  Charakteru rzekomej niezgodnosci (petny opis), w tym obrazy/zdjecia, w stosownych
przypadkach;

— Danych strony oskarzajgce.

Po zakonczeniu weryfikacji oskarzen, baza danych zostanie zaktualizowana tak, by zawierata
szczegoty sprawy, podjete dziatania naprawcze oraz kopie odpowiedzi dla strony oskarzajgce;.
Wszystkie dziatania naprawcze bedg sledzone, a zadne oskarzenie nie moze zosta¢ zgtoszone

jako zakonczone bez potwierdzenia, ze dziatanie naprawcze zostato w petni wdrozone.
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18.5 Raportowanie przez Pracownikéw, w tym system zgtaszania naruszen

Istnieje proces, ktéry umozliwia Pracownikom i stronom trzecim zgtaszanie rzekomych incydentow
niezgodnosci z Politykg BMS w poufny i anonimowy sposéb. Linia Etyczna Danone umozliwia
Pracownikom zgtoszenie (poza ich normalnym zgtaszaniem do kierownikéw) potencjalnego
przypadku niezgodnosci z politykg Spdtki w sposéb, ktéry chroni ich przed mozliwymi

negatywnymi konsekwencjami takiego zgtoszenia.

Pracownik, ktéry zauwazy lub uzna, ze doszto do naruszenia Polityki BMS ma obowigzek
zgtoszenia tego tak szybko, jak to tylko mozliwe. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujgce

sposoby:

— Informowanie w ramach CBU, hierarchicznego Ilub funkcjonalnego kierownika,
wewnetrznego kontrolera (lub miejscowego wewnetrznego audytora, w stosownych
przypadkach), przedstawiciela Dziatu Kadr lub Dziatu Prawnego.

— Bezposrednie informowanie Kierownictwa Danone. W takim przypadku pracownik moze
skorzysta¢ z wewnetrznego systemu zgtaszania naruszen (Linia Etyczna Danone) przez

internet (www.danoneethicsline.com).

18.6 Sankcje za niezgodnosc¢ z Politykg BMS

W przypadku niezgodnosci z Politykg BMS taki przypadek zostanie przekazany do EL PCC.
Podjete zostang odpowiednie dziatania dyscyplinarne, w zaleznosci od stopnia i regularnosci
niezgodnego dziatania. Dziatania dyscyplinarne moga przyja¢ forme od pisemnego ostrzezenia
do anulowania premii Pracownika, rozwigzania umowy o prace/stosunku pracy lub zgtoszenia do

wiadz.

19. Rzecznictwo

Aby zrealizowa¢ ambicje Danone w zakresie wspierania rewolucji zywieniowej, musimy
nawigzywa¢ partnerskie stosunki z wieloma interesariuszami, w tym rzgdami, organami
regulacyjnymi i ustawodawczymi, spoteczenstwem obywatelskim i innymi w $rodowisku
biznesowym np. podobnymi przedsiebiorstwami. Uznajemy i popieramy Kodeks WHO oraz
poézniejsze stosowne rozporzadzenia WHA. Dywizja Zywno$ci dla niemowlat i dzieci przestrzega
Globalnej Polityki Rzecznictwa Danone i zapewnia, ze wszelkie dziatania lobbistyczne dotyczace

wdrozenia Kodeksu WHO sa zgodne z tymi konkretnymi zasadami. Konkretnie oznacza to:

— Danone dazy do nawigzania regularnych i spdéjnych relacji z zewnetrznymi
interesariuszami, ktorzy podzielajg perspektywe Danone.

— Zaangazowanie i dziatania wspierajagce, czy to bezposrednie, czy za posrednictwem
stowarzyszen branzowych, muszg by¢ przejrzyste i oparte na faktach.

— Danone dgzy do zapewnienia, ze stowarzyszenia branzowe i grupy przemystowe, do
ktéorych naleza, stosujg takie same wysokie standardy, a czionkostwo w tych
organizacjach jest jawne. W przypadku, kiedy Danone nie zgadza sie z decyzjg
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stowarzyszenia branzowego lub stanowiskiem innych spétek, Danone zawiadomi
wszystkie strony o takim braku zgody. Danone bedzie dazyt do zmiany takich decyzji i
stanowisk i zapewni, ze spotka nie jest powigzana z zadnym stanowiskiem, z ktérym sie
nie zgadzamy.

— Danone zachowuje przejrzystos¢, jesli chodzi o swoje stanowisko i komunikaty
skierowane do zaangazowanych interesariuszy.

— Dziatania lobbistyczne i rzecznicze sg przeprowadzane zgodnie z miejscowymi
przepisami, jesli takie istnieja.

— Strona trzecia lub agent podejmujacy dziatania lobbingowe odnoszgce sie do wdrozenia
Kodeksu WHO w imieniu Danone musi przestrzega¢ niniejszej Polityki BMS.
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4 ZAL ACZNIKI

Zatgcznik 1: Kraje Wysokiego Ryzyka

Afganistan Republika Dominikanska Mali Serbia

Albania Ekwador Wyspy Marshalla Seszele

Algieria Egipt Mauretania Sierra Leone

Angola Salwador Mauritius Wyspy Salomona

Antigua i Barbuda Gwinea Réwnikowa Meksyk Somalia

Argentyna Erytrea Mikronezja (Sfederowane Stany Potudniowa Afryka

Mikronezji)

Armenia Etiopia Mongolia Potudniowy Sudan

Azerbejdzan Fidzi Czarnogéra Sri Lanka

Bahamy Gabon Maroko Sudan

Bahrajn Gambia Mozambik Surinam

Bangladesz Gruzja Mjanma Suazi

Barbados Ghana Namibia Syryjska Republika Arabska

Biatorus Grenada Nauru Tadzykistan

Belize Gwatemala Nepal Tajlandia

Benin Gwinea Nikaragua Byta Jugostowianska Republika
Macedonii

Bhutan Gwinea Bissau Niger Timor Wschodni

Boliwia Gujana Nigeria Togo

Bosnia i Hercegowina Haiti Niue Tonga

Botswana Honduras Terytoria palestynskie Trinidad i Tobago

Brazylia Indie Oman Tunezja

Butgaria Indonezja Pakistan Turcja

Burkina Faso Iran (Islamska Republika Iranu) Palau Turkmenistan

Burundi Irak Panama Tuvalu

Kambodza Jamajka Papua Nowa Gwinea Uganda

Kamerun Jordania Paragwaj Ukraina

Republika Zielonego Przyladka Kazachstan Peru Zjednoczone Emiraty Arabskie

Republika Srodkowoafrykanska Kenia Filipiny Zjednoczona Republika Tanzanii

Czad Kiribati Katar Urugwaj

Chiny Kuwejt Republika Motdawii Uzbekistan

Kolumbia Kirgistan Rumunia Vanuatu

Komory Laotanska Republika Ludowo- Federacja Rosyjska Wenezuela (Boliwariariska Republika

Demokratyczna Wenezueli)

Kongo Liban Ruanda Wietnam

Wyspy Cooka Lesotho Saint Kitts i Nevis Jemen

Kostaryka Liberia Saint Lucia Zambia

Wybrzeze Kosci Stoniowej Libia Saint Vincent i Grenadyny Zimbabwe

Koreanska Republika Ludowo- Madagaskar Samoa Senegal

Demokratyczna

Demokratyczna Republika Konga Malawi Wyspy Swietego Tomasza i Ksigzeca

Dzibuti Malezja Arabia Saudyjska

Dominika Malediwy Senegal

Zrédio: FTSE Russell 2017
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Zatgcznik 2: Definicje

BMS-CM oznacza Kierownika ds. zgodnosci BMS zarzadzajgcego tematami dotyczacymi
produktéw zastepujgcych mleko kobiece, majgcych znaczenie dla jego CBU lub Dywizji ELN (w
zaleznosci od obszaru odpowiedzialnosci). W stosownych przypadkach HCM moze réwniez byc¢
BMS-CM.

Polityka BMS oznacza Polityke marketingu produktéw zastepujacych mleko kobiece Danone.

Produkty zastepujace mleko kobiece oznaczajg wszelkg zywnos¢ sprzedawang lub w
jakikolwiek inny sposéb przedstawiang jako czesciowy lub catkowity zamiennik mleka matki, bez

wzgledu na to, czy jest w tym celu odpowiednia.

Zywnos$¢ uzupetniajaca oznacza wszelkg zywno$é odpowiednig jako uzupetnienie mleka matki,
preparatow do poczgtkowego zywienia niemowlgt lub preparatéw do dalszego zywienia
niemowlat, kiedy nie sg one wystarczajgce do zaspokojenia potrzeb zywieniowych niemowlecia.
Zywnos$é uzupetniajgca nie jest traktowana jako produkty zastepujgce mleko matki, jesli nie s
one wprowadzane na rynek jako takie, ale przeznaczone i reklamowane raczej jako produkty
uzupetniajgce, a nie zastepujgce, mleko matki lub preparaty do poczatkowego zywienia

niemowlat.

CBU oznacza Krajowg Jednostke Biznesowa.

CEO oznacza Prezesa Zarzadu.

Klaster oznacza grupe CBU na konkretnym wczesniej okreslonym obszarze geograficznym.
COMEX oznacza Komitet Wykonawczy Danone.

Polityki Spoétki oznaczajg wszystkie odpowiednie korporacyjne i lokalne polityki jednostek
Danone.

Produkty objete Polityka oznaczajg:
Na catym swiecie:

— Preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat (stworzone, aby zaspokajaja¢ normalne
potrzeby zywieniowe niemowlat do 6. miesigca zycia) oraz informacje dotyczgce ich
stosowania,;

— Wszelkg inng zywnos¢ lub napoje przedstawiane jako czesciowy lub catkowity zamiennik
mleka matki dla niemowlat do 6. miesigca zycia, bez wzgledu na to, czy jest w tym celu
odpowiednia, oraz informacje dotyczace ich stosowania;

— Produkty do podawania zywnosci (takie jak butelki i smoczki) oraz informacje dotyczgce

ich stosowania.
Dodatkowo, w Krajach Wysokiego Ryzyka:

*  Preparaty do dalszego zywienia niemowlgt (produkty przeznaczone dla niemowlat od 6.
do 12. miesigca zycia) oraz informacje dotyczace ich stosowania;

«  Zywnos¢ Uzupetniajgcg (w czasie odstawiania od piersi) i napoje do stosowania przez
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niemowleta ponizej 6. miesigca zycia.

Darowizna oznacza finansowy lub niepieniezny wkiad, odzwierciedlajgcy odpowiedzialnos¢

spoteczng Danone na rzecz instytucji w obszarach innych niz badania, nauka i edukacja.

Dystrybutor oznacza jednostke prawna zewnetrzng wobec Danone, w sektorze publicznym lub
prywatnym, ktéra magazynuje, dystrybuuje/odsprzedaje produkty Danone swoim klientom
(subdystrybutorom, sprzedawcom detalicznym, aptekom, szpitalom). Dystrybutorzy moga
Swiadczy¢ szeroki zakres ustug, w tym importowanie, promowanie/marketing Produktéw objetych
Polityka, sprzedaz w kanale medycznym, zarzgdzanie kluczowymi klientami oraz uczestniczenie

w przetargach w imieniu Danone.
EL PCC oznacza Komitet Zgodnosci Zywnosci dla niemowlat i dzieci.
ELN oznacza Zywno$¢ dla niemowlat i dzieci.

Gtéwny Radca Prawny SN oznacza Gtéwnego Radce Prawnego dywizji Zywnosci
specjalistycznej, ktéory moze delegowac wszystkie lub czes¢ swoich obowigzkéw wynikajgcych z
Polityki BMS na odpowiednie osoby w ramach dziatéw Prawnego i Zgodnosci dywizji Zywnosci

dla niemowlat i dzieci.
EVP oznacza Wiceprezesa Wykonawczego.

Pracownik oznacza kazdg osobe zatrudniong na podstawie statej lub tymczasowej umowy lub
zatrudnienia wedtug uznania w Podmiotach Danone, filii lub joint venture, nad ktérymi Danone ma
kontrole operacyjng. Na potrzeby niniejszej Polityki BMS Pracownik nie oznacza o0s6b
Swiadczacych ustugi jako konsultant lub wykonawca niezalezny ani osob, ktore sg zatrudnione

przez inng jednostke, takich jak pracownicy tymczasowi.
Podmiot oznacza podmiot, nad ktérym Danone ma kontrole operacyjna.

Produkty Wytaczone to produkty produkowane przez Danone i przeznaczone dla niemowlat ze
specjalnymi problemami medycznymi. Takie niemowleta majg ograniczona, uposledzong lub
zaburzong zdolnosc¢ przyjmowania, trawienia, wchtaniania, metabolizowania lub wydalania mleka
matki lub niektorych sktadnikow odzywczych w nim zawartych lub ich metabolitéw, lub inne
uzasadnione medycznie wymagania odzywcze, ktérych dietetycznego odzywiania nie da sie
osiggnac¢ tylko poprzez modyfikacje normalnej diety. Produkty te sa specjalnie skomponowane
tak, by pod wzgledem swojego sktadu réznity sie od preparatow do poczatkowego zywienia

zdrowych niemowilat.

Preparaty do dalszego zywienia niemowlat oznaczajg na potrzeby niniejszej Polityki BMS
preparaty przeznaczone dla i sprzedawane z przeznaczeniem dla niemowlat od 6. do 12. miesigca

zycia.
GM oznacza Dyrektora Generalnego (CBU).

Dotacje to finansowy lub niepieniezny wktad na rzecz instytucji w HCS w celu wspierania badan,
rozwoju nauki i edukacji lub edukacji pacjentow lub opinii publicznej w zakresie Produktow
objetych Polityka.
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HCM oznacza Kierownika ds. zgodnosci HCS zarzgdzajgcego tematami zwigzanymi z Systemami
Opieki Zdrowotnej (w tym zamiennikami mleka kobiecego), majacych znaczenie dla jego CBU,
Klastra lub Dywizji ELN (w zaleznosci od obszaru odpowiedzialnosci).

Organizacja Opieki ZzZdrowotnej (HCO) oznacza kazdg osobe prawng (i) ktéra jest
stowarzyszeniem lub organizacjg opieki zdrowotnej, medyczng lub naukowg (bez wzgledu na jej
forme prawng lub organizacyjng), takg jak szpital, klinika, fundacja, uniwersytet lub inna instytucja
edukacyjna lub towarzystwo naukowe (z wyjatkiem Organizacji Pacjentow) lub (ii) poprzez ktérg
co najmniej jeden Pracownik Ochrony Zdrowia $wiadczy ustugi. Na potrzeby niniejszego
dokumentu powyzsza definicja moze obejmowaé np. zwigzki potoznych. Na potrzeby niniejszej
Polityki apteki nie sg objete definicjg HCO.

Fachowy Pracownik Ochrony Zdrowia (HCP) oznacza osobe, ktéra jest lekarzem, dentystg,
farmaceuta, potozna, dietetykiem, specjalistg w zakresie zywienia lub laktacji lub inna osoba, ktéra
wykonujgc swoje czynnosci zawodowe moze przepisywac, nabywac, dostarczaé, polecac¢ lub
podawa¢ w imieniu pacjenta produkty zywieniowe lub $wiadczy¢ ustugi z zakresu opieki

zdrowotnej.

Pracownik Ochrony Zdrowia oznacza osobe swiadczaca ustugi zdrowotne w HCO, zawodowo

lub niezawodowo, w tym miedzy innymi HCP, wolontariusze, pracownicy nieoptacani.

Kraje Wysokiego Ryzyka oznaczajg kraje, ktére spetniajg jeden z ponizszych kryteriow:
—  Umieralno$¢ na poziomie wiekszym niz 10 na 1000 (ponizej 5. roku zycia);
—  Wskazniki ostrego niedozywienia (umiarkowane lub powazne wyniszczenie) wsrod dzieci

ponizej 5. roku zycia powyzej 2%.
Lista Krajow Wysokiego Ryzyka znajduje sie w Zatgczniku 1.

System Opieki Zdrowotnej (HCS) oznacza System Opieki Zdrowotnej, ktéry obejmuje HCP,
HCO i PO.

Preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat oznaczajg zamienniki mleka matki
opracowane przemystowo zgodnie z obowigzujgcymi standardami, przepisami i regulacjami (w
tym standardami Codex Alimentarius, w stosownych przypadkach) tak, by spetniaty normalne
potrzeby zywieniowe oraz byty dopasowane do cech fizjologicznych niemowlgt do 6. miesigca
zycia. Preparaty do poczatkowego zywienia niemowlgt mogg by¢ rowniez przygotowywane w
domu, w takim przypadku sg one okres$lane jako ,przygotowane w domu”.

Materiaty informacyjne i/lub edukacyjne oznaczajg wszelkie materiaty, czy to w formie pisanej,
audio czy wizualnej, dostarczajgce informacje z zakresu tematyki zywienia, opieki zdrowotnej czy

wzrostu i rozwoju niemowlat, ale nie majgce na celu promowania konkretnej marki lub produktu.

Etykieta oznacza wszelkie materiaty w formie tekstu lub grafiki drukowane, znaczone, wyttoczone

lub odbite w opakowaniu produktu lub do niego dotgczone.

Marketing oznacza promocje, dystrybucje, sprzedaz, reklame, publikacje dotyczace produktu i

ustugi informacyjne.

Materiaty marketingowe oznaczajg wszelkie materiaty, czy to w formie pisanej, audio czy
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wizualnej, dotyczace sprzedazy lub zakupu konkretnej marki produktu, w tym m.in. reklame w
miejscach sprzedazy, specjalne ekspozycje, Etykiety, reklame w telewizji, radiu, internecie,
mediach spotecznosciowych i reklame drukowana.

Partnerzy oznaczajg strone dziatajgca w imieniu Danone lub we wspotpracy z Danone w zakresie
Produktow objetych Politykg, z ktérg Danone jest zwigzany stosunkiem umownym, w tym m.in.
Dystrybutorzy, agencje i HCO.

PCB oznacza Rade ds. Zgodnosci Produktow.

Organizacja Pacjentéw (PO) oznacza organizacje, ktdra jest organizacjg non-profit (dotyczy to
réowniez nadrzednej organizacji, do ktoérej nalezy) sktadajgca sie gtéwnie z pacjentow i/lub

opiekundéw, ktorzy reprezentujg i/lub wspierajg potrzeby i interesy pacjentéw i/lub opiekunéw.

Produkty do profesjonalnej oceny (PPE) oznaczajg Produkty objete Politykg dostarczane HCP
w celu przeprowadzenia profesjonalnej oceny lub badania na ptaszczyznie instytucjonalnej. PPE
nie sg traktowane jako Prébki.

Prébka oznacza pojedynczy egzemplarz lub matg ilos¢ produktu dawang nieodptatnie

Fachowemu Pracownikowi Ochrony Zdrowia i nie przeznaczong na sprzedaz.
SN (Specialised Nutrition) oznacza dywizje Zywienie Specjalistyczne
WHA oznacza Swiatowe Zgromadzenie Zdrowia.

Kodeks WHO oznacza Miedzynarodowy Kodeks Marketingu Produktow Zastepujacych Mleko
Kobiece Swiatowej Organizaciji Zdrowia.
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